
УТВЕРЖДАЮ 
Рашитовна, начальник управления образования 

^некого муниципального округа

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2025 году независимой оценки качества условий осуществлен

расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Невьянского 
муниципального округа детский сад комбинированного вида № 39 "Родничок"

(наименование образовательной организации)

на 2026 год
Невьянский муниципальный округ

ьной деятельности организациями,

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

6621017985

№ п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации информации о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам финансового года

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам финансового года

01.02.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

2 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации информации о расходовании финансовых 
и материальных средств по итогам финансового года

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о расходовании финансовых 

и материальных средств по итогам финансового года

01.02.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

3 Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации информации о количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, направлению 

подготовки (на места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц)

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации информацию о количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, направлению 

подготовки (на места, финансируемые за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц)

01.02.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий



4 Отсутствие в разделе "Независимая оценка качества 
условий осуществления образовательной деятельности 

организациями" на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов 

мероприятий по результатам НОКО в 2019 году, 
реализованных в полном объеме

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в разделе "Независимая оценка качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
организациями" отчетов по реализации плана 

мероприятий по результатам НОКО в 2019 году, 
реализованных в полном объеме

01.02.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Недостатков по данному критерию не выявлено

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов
Недостатков по данному критерию не выявлено

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

5 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию (1,67% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Провести практикум "Созидательный импульс 
взаимодействия: выстраивание бесконфликтных 

отношений"

01.12.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

6 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (2,5% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Ввести на регулярной основе рабочие совещания (не 
реже 1 раза в квартал) по вопросам этики и правил 

служебного поведения

01.12.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

7 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 
(1,72% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных 

формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 
почта)

01.12.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

8 Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (3,33% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Провести мероприятия в рамках функционирования 
муниципальной базовой площадки: Методический 

квест, Онлайн-игра "Соревновательная логоритмика". 
Заключить договоры: с Уральским государственным 

педагогическим университетом по реализации 
программы "Азбука юного уральца", Невьянским 
государственным историко-архитектурным музеем.

Размещение информации о достижениях и 
образовательных возможностях на официальном сайте 

образовательной организации и в социальных сетях

01.12.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий

9 Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(2,5% от общего числа опрошенных респондентов)

Обновить малые архитектурные формы на участках 
групп раннего возраста

01.12.2026 Лазаренко Любовь 
Юрьевна заведующий


