
на 2023 год
Невьянский городской округ

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации: 6621017985
Общий балл: _______ 93^7
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: ________ 342
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: _________ 5_____

№ п/н

Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е  в  х о де  

н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е ст в а  
у с л о в и й  о с у щ е с т в л е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т ел ь н о с т и

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  
по у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  в  ходе  

н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е ст в а  
у с л о в и й  о с у щ е ст в л е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

П л а н о в ы й  с р о к  
р е а л и за ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в ет ст в ен н ы й  
и с п о л н и т е л ь  

(с  у к а за н и е м  ф а м и л и и , 
и м е н и , о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в ед ен и я  о  х о д е  р е а л и за ц и и  м е р о п р и я т и я *

Р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  

н е д о с т а т к о в

Ф а к т и ч е с к и й  с р о к  
р е а л и за ц и и

1 2 3 4 5 6 7
I .  О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и ,  о с у щ е с т в л я ю щ е й  о б р а з о в а т е л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь

Отсутствие на информационных стендах в помещении 
образовательной организации документа о порядке 

оказания платных образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе

Разместить на информационных стендах в помещении 
образовательной организации документ о порядке 

оказания платных образовательных услуг, в том числе 
образец договора об оказании платных образовательных 
услуг, документ об утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: об обеспечении 
беспрепятственного доступа в здания образовательной 

организации

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: об обеспечении 
беспрепятственного доступа в здания образовательной 

организации

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о специальных 

условиях питания

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о специальных 

условиях питания

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о специальных 

условиях охраны здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о специальных 

условиях охраны здоровья

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о доступе к 

информационным системам и информационно
телекоммуникационным сетям, приспособленным для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о доступе к 

информационным системам и информационно
телекоммуникационным сетям, приспособленным для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: об электронных 
образовательных ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: об электронных 
образовательных ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о наличии 

специальных технических средств обучения 
коллективного и индивидуального пользования

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе: о наличии 

специальных технических средств обучения 
коллективного и индивидуального пользования

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсу тствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" раздела "Часто задаваемые вопросы"

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" раздел "Часто задаваемые вопросы"

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  д л я  и н в а л и д о в

Отсутствие в образовательной организации 
адаптированных лифтов

Организовано сопровождение детей-инвалидов 
ассистентами 01.01.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Отсутствие в образовательной организации поручней Поручни установлены 01.01.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
расширенных дверных проемов Дверные проемы расширены 01.01.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-колясок

Получить гарантийное письмо от организации, 
предоставляющей технические средства реабилитации 

! сменные коесла-коляски)
31.12.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий
Отсутствие в образовательной организации 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зоительной информации

Заключить договоры на предоставление средства 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации.
31.12.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по слуху (слух) 

и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в образовательной организации 
возможность предоставления инвалидам по слуху и 

зрению услуг сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика (при наличии воспитанников)

31.12.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления услуг в дистанционном 

режиме или на дому

Обеспечить возможность предоставления 
образовательных услуг в дистанционном режиме или на 

дому (по запросам родителей (законных 
представителей воспитанников)

31.12.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

V . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию (1,47% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Провести инструктаж работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении в организацию 
(работники справочной, вахтеры и прочие), 

направленный на соблюдение этими сотрудниками норм 
деловой этики

27.04.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий



Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (0,74% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Практикум "Проблемные вопросы взаимодействия с 
семьями воспитанников. Пути решения" 16.03.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 
(1,96% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать инструкции по правилам общения при 
дистанционном обращении получателей услуг. 
Следовать регламенту ответов на обращения 

получателей услуг

01.06.2023
Лазаренко Любовь 

Юрьевна 
заведующий

V .  У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в е д е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и е й
Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 
родственникам и знакомым (1,47% от общего числа 

опоошенных оеспонлентов)

Отчетный концерт творческих коллективов МАДОУ, 
областной конкурс профсоюзных агитбригад

31.05.2023
13.04.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации (1,47% от 

общего числа опрошенных респондентов)
Рассмотреть возможность создания дежурной группы 31.08.2023

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(1,47% от общего числа опрошенных респондентов)

Ремент сантехнического помещения группы Ns 11, 
замена линолеума в группах NsNs6,4,1,17,18, веселые 
старты, санница. День семьи, Малые олимпийские 

игры, Лего-турнир

31.12.2023
31.12.2023
20.01.2023
17.02.2023
07.07.2023 
05.06.2023-
09.06.2023 

____ 14.11.2023____

Лазаренко Любовь 
Юрьевна 

заведующий


